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PABBLER GIiZLIiLiK POLITiKASI VE KULLANICI AYDINLATMA METNi

isbu Gizlilik Politikasi ve Kullanici Aydinlatma Metni’nin (“Politika”) amaci, Pabbler Lojistik Teknoloji ve
Turizm Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan yonetilmekte olan “www.pabbler.com” adresli internet
sitesi ve Android ve I0S mobil uygulamalarinin (“Site”) kullanicilarina (“Kullanici/lar” veya “Siz”) Sirket
tarafindan Site Gzerinden saglanan hizmetler (“Hizmetler”) icin gerekli olan ve/veya Site’nin kullanimi
asamasinda Kullanicilar'dan elde edilen kisisel verilerin islenmesine iliskin kosul ve sartlar hakkinda
Kullanicilar’t aydinlatmaktir. Bu Politika’da tanimlanmayan ifadelerin yorumlanmasinda Site’de

yayimlanan Pabbler Kullanici Sézlesmesi’ndeki (“Sozlesme”) tanimlamalar dikkate alinacaktir.

Site’yi kullanirken kendinizi glivende hissedebilirsiniz. Ancak, litfen unutmayiniz ki hicbir sistem
tamamiyla giivenli degildir. Verilerinizi korumak igin gerekli tim adimlari atsak dahi daima, glivence
disinda kalma ihtimaliniz s6z konusudur. Bu sebeple kisisel verilerinizi paylasirken ¢ok dikkat etmeniz
gerektigini hatirlatmak isteriz. Sirket tarafindan talep edilen veriler disinda Sirket’in talebi olmaksizin
sizin tarafinizdan iletilen verilerin islenmesi ise isbu Politika kapsaminda Sirket tarafindan islenen kisisel
veriler olarak sayilmayacaktir. Bu sebeple e-posta ile mesaj yoluyla veya herhangi baska bir iletisim
kanaliyla sesinizi, goriintilerinizi ve sayilanlarla sinirli olmaksizin Sirket tarafindan talep edilmeyen

diger kisisel verilerinizi paylasmamaniz gerektigini dnemle ihtar ederiz.
Hangi Verileriniz islenmektedir?

isbu baslk altinda, toplanan veriler, Sirket tarafindan sunulan hizmetler kapsaminda islenip 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca kisisel veri sayilan, Kullanicilar’a ait kisisel
verilerin ve kisisel veri haricinde olan verilerin ve gcerezler araciligi ile toplanan verilerin hangileri oldugu
asagida gruplar halinde siralanmistir. Aksi agikca belirtiimedikge, isbu Politika’da arz edilen hiikiim ve
kosullar kapsaminda “kisisel veri” ve “6zel nitelikli kisisel veri” ifadeleri asagida yer alan bilgileri

icermektedir.

> Kisisel Veriler:

o Uyelik islemleri icin Toplanan Veriler:

= Gergek Kisiler igin: Ad, soyad, e-posta adresi, telefonu numarasi, adres
bilgileri, kullanici fotografi, Tlrkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi, pasaport,
banka hesap bilgileri,

= Tiizel Kisiler igin: Tiizel kisi unvani, vergi numarasi, e-posta adresi, telefonu
numarasi, adres bilgileri

o Seyahat islemleri icin Toplanan Veriler
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» Seyahat baslangi¢ ve bitis noktasi, tarih bilgisi, adres bilgisi

o Fatura / Gider Pusulasi Bilgileri icin Toplanan Veriler: Ad, soyad, ticari unvan, TC

kimlik numarasi, vergi numarasi, adres bilgisi, telefon numarasi, e-posta Adresi, banka

hesap bilgileri

o Diger Veriler: Hizmetler’'in goriilmesi esnasinda veya Hizmetler icin yapilan her tirli
yazisma vb., sayfada gezinme ve/veya kullanim oturumuna ait veriler (IP adresi, cografi

konum, benzersiz cihaz tanimlayici vb.

o Sosyal Medya Hesaplari: Hizmetler’i kullanmak igin Site’ye kaydoldugunuzda sosyal

medya hesaplariniz (zerinden kaydolmaniz durumunda, ilgili sosyal medya
hesaplarinizdan ad, soyad, e-posta adresi, telefonu numarasi, profil fotografi bilgileri

islenecektir.

> Cerez Yoluyla islenen Veriler: Basta giris yapilan IP Adresi, kullanilan cihaz tipi, isletim sistemi

ve tarayicl bilgileri olmak (zere islenen verilerinize dair detayh bilgiye Site’de yayinlanan

“Pabbler Cerez Politikasi”ndan ulasabilirsiniz.

Kanun’un 3 ve 7. maddeleri uyarinca, geri dondirilemeyecek sekilde anonim hale getirilen veriler,
Kanun uyarinca kisisel veri olarak kabul edilmeyecek ve bu verilere iliskin isleme faaliyetleri isbu Politika

hikimleri ile bagl olmaksizin gergeklestirilecektir.

Kullanici, isbu Politika’ya konu olan bilgilerinin tam, dogru ve gilincel oldugunu, bu bilgilerde herhangi
bir degisiklik olmasi halinde bunlari derhal glincelleyecegini taahhiit eder. Kullanici’nin glincel bilgilerini
paylasmamasindan kaynaklanan durumlardan Sirket’in herhangi bir sorumlulugu s6z konusu

olmayacaktir.
Anonim Hale Getirilerek Toplanabilecek Verileriniz Hangileridir?
Verilerinizi Hangi Amaglarla islemekteyiz?

Sirket, Kullanicilar tarafindan saglanan kisisel verileri ve Sirket tarafindan bu kisisel veriler kullanilarak
Uretilen yeni verileri, Kullanicilar'in Site’den kesintisiz bir sekilde faydalanabilmesi, Site’ye konu
hizmetlerin saglanmasi ve iyilestirilmesi, isbu Politika ve Sozlesme ile diizenlenen kisisel veri kullanim
amaglari ve bu amagclarin gerceklestiriimesi, kullanicilarin siteye lye olurken paylastigl bilgilerin
dogruluguna iliskin kimlik dogrulamalarinin yapilmasi, Kullanic’nin veri glivenliginin saglanmasi,
Hizmetler’in devamlilg agisindan Sirket’in birimleri arasindaki koordinasyonun saglanmasi, kesintisiz

misteri destegi ve teknik destegin saglanmasi, genel veya Kkisisellestirilmis bildirimlerin (ve
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promosyonlarin) iletilmesi, Sirket’in veya is ortaklarinin Hizmetler’in saglanmasi ve gelistirilmesi igin
Kullanic’nin verilerinden istatistiki veriler olusturulmasi, Sirket’in kanun ve yénetmelikten dogan
yukimlaluklerinin yerine getirilmesi ve mevcut veyahut ileride olusabilecek hukuki uyusmazliklarin

online gecilmesi amaglariyla isleyebilecektir.
Cerezlere iliskin

Sirket, Kullanicilar’'in Site’yi kullanimlari hakkindaki bilgileri teknik bir iletisim dosyasi olan cerezleri
(Cookie) kullanarak elde edebilecek, bu kapsamda verileri isleyebilecek ve Uglinci kisiler tarafindan
sunulan analiz hizmetleri kapsaminda islenmesi amaciyla, sadece bu analiz hizmetlerinin gerektirdigi
olctide kullaniimasi igin Gglincu kisilere iletebilecektir. Bahsi gecen teknik iletisim dosyalari, ana
bellekte saklanmak (izere Site’nin, Kullanicilar'in tarayicisina (browser) goénderdigi kiiciik metin
dosyalaridir. Teknik iletisim dosyasi bir web sitesi hakkinda durum ve tercih ayarlarini saklayarak
internetin kullanimini bu anlamda kolaylastirir. Teknik iletisim dosyasi, Site’yi zamansal oranlamall
olarak kag kisinin kullandigi, bir kisinin Site’yi hangi amacla, ka¢ kez ziyaret ettigi ve ne kadar kaldigi
hakkinda istatistiksel bilgileri elde etmek ve Kullanicilar igin 6zel tasarlanmis kullanici sayfalarindan
dinamik olarak reklam ve igerik Uretilmesine yardimci olmak {izere tasarlanmis olup, bu amaglarla
kullanilmaktadir. Teknik iletisim dosyasi, ana bellekten baskaca herhangi bir kisisel veri almak igin
tasarlanmamistir. Tarayicillarin pek ¢ogu basta teknik iletisim dosyasini kabul eder bigimde
tasarlanmistir ancak Kullanicilar dilerse teknik iletisim dosyasinin gelmemesini veya teknik iletisim
dosyasi gonderildiginde ikaz verilmesini saglayacak bicimde tarayici ayarlarini her zaman igin
degistirebilecektir. Cerezlerle iliskin detaylari Site Uzerindeki “Pabbler Cerez Politikasi”nda
bulabilirsiniz. Sistemle ilgili sorunlarin tanimlanmasi ve sorunlarin ivedilikle giderilebilmesi i¢cin, Sirket
gereken hallerde Kullanicilar’in IP adresini tespit edebilecek ve kullanabilecektir. IP adresleri, ayrica
Kullanicilar’'t genel bir sekilde tanimlamak ve kapsamli demografik bilgi toplamak amaciyla da

kullanilabilecektir.
Verilerinize Kimler Erisebilmektedir?

Sirket, Kullanicilar tarafindan saglanan kisisel verileri ve Sirket tarafindan bu kisisel veriler kullanilarak
Uretilen yeni verileri, Hizmetler'in saglanabilmesi ve/veya gelistirilmesi, Kullanicilar'in deneyiminin
gelistirilmesi ve isbu Politika’nin “Verilerinizi Hangi Amaglarla islemekteyiz?” bashgi altinda belirtilen
amaglardan herhangi birinin gerceklestirilmesi i¢in dis kaynak hizmet saglayicilariyla ve diger Gglinci

kisilerle paylasabilecektir.
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Hizmetler'in saglanmasi esnasinda, Kullanicilar’in isim, soyisim ve konum verileri, Kullanicilar
tarafindan yapilan islemler kapsaminda diger Kullanicilar ile paylasilacaktir. Kullanicilar’in bu islemleri

yapmasl durumunda ilgili paylasima iliskin rizalarinin oldugu kabul edilecektir.

Sirket ayrica, Kanun’un 5. ve 8. maddeleri uyarinca ve/veya ilgili mevzuattaki istisnalarin varligi halinde,
isbu Politika’ya konu verileri, Kullanicilar'dan ayrica rizasini almaksizin isleyebilecek ve tglinci kisilerle

paylasabilecektir. Bu durumlardan baslica olanlar asagida belirtilmistir:

> Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

> Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginin

korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

> Sozlesme de dahil olmak lzere bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili

olmasi kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

> Sirket’in hukuki yakimlGlagina yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

> Kullanicilar'in kendileri tarafindan alenilestirilmis olmasi,

> Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

> Kullanicilar'in temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirket’in mesru

menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Sirket, yukarida anilan amaglarin yerine getirilmesi ile sinirli olarak, veri barindirma hizmeti almak igin
kisisel verileri Kullanicilar'in ikamet ettigi Ulke disinda diinyanin herhangi bir yerinde bulunan
sunucularina (sunucular kendisine, bagl sirketlerine, alt yiiklenicilerine veya uluslararasi diizeyde

glvenirliligi kanitlanmis hizmet saglayicilara ait olabilir) aktarma hakkina sahiptir.
Verilerinize Erisim Hakkiniz ve Diizeltme Talepleriniz Hakkinda

Kullanicilar, Sirket’e basvurarak kendisiyle ilgili;

> Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

> Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
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> Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini

O0grenme,

> Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢linci kisileri bilme,

> Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

> |lgili mevzuatta 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini

isteme,

> |lgili mevzuat uyarinca yapilan diizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin, kisisel verilerin

aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

> islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

> Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir. Kullanicilar, yukarida belirtilen talepleri dogrultusunda kullanabilecekleri kanundan
dogan basvuru hakkini Kanun’un 13. Maddesinin 1. Fikrasi ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri uyarinca
asagida yer verilen yéntemlerden biri ile ya da Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu’nca belirlenecek diger

yontemlerle ileterek kullanabilecektir. Kanun’da belirtilen mevcut yontemler su sekildedir:

a) Site’de bulunan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca Basvuru Formu’nu (“Bagvuru
Formu”) doldurarak islak imzaladiktan sonra Sirket merkezi olan Kilicali Pasa Mahallesi Defterdar
Yokusu Sk. Civa Apt. Apt. No: 46/4 Beyoglu/istanbul adresine iletilmesi (Basvuru sahibinin

kimligini tesvik edici belgesi ile bizzat gelip elden teslim etmesi suretiyle.)

b) Basvuru Formu’nu doldurulup 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nda tanimh “giivenli
elektronik imza” ile imzalandiktan sonra giivenli elektronik imzal formun [*] e-posta adresine
gonderilmesi suretiyle (E-posta’nin konu kismina “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Bilgi

Talebi” yazilacaktir.)

¢) Basvuru Formu’nun doldurulup islak imzali olarak imzalandiktan sonra Sirket merkezi olan
Kiligali Pasa Mahallesi Defterdar Yokusu Sk. Civa Apt. Apt. No: 46/4 Beyoglu/istanbul adresine
noter vasitasiyla gonderilmesi suretiyle (tebligat zarfina “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kapsaminda Bilgi Talebi” yazilacaktir.)
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Basvuru sahibinin kendisi disinda bir kisinin talepte bulunmasi icin konuya iliskin olarak kisisel veri

sahibi tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina diizenlenmis 6zel vekaletname bulunmalidir.
Kisisel Verilerin Saklama Siiresi

Sirket, 6698 sayili Kanun ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik”) hiikimlerine uygun sekilde hareket edecektir. Sirket, Kullanicilar
tarafindan saglanan kisisel verileri, Kullanicilar’'in Site’den ve Hizmetler'den faydalanabilmesi icin isbu
Politika ve Sozlesme ile belirtilen Hizmetler'in mahiyetinden kaynaklanan yikimliliklerin yerine
getirilmesi amaciyla, Hizmetler’in saglandig slire boyunca saklayacak ve Yonetmelik uyarinca kisisel
verileri imha etme yukimluliginin ortaya giktigi tarihi takip eden ilk periyodik imha isleminde, kisisel
verileri imha edecektir. Sirket, Kanun’un 13. Maddesine istinaden kisisel verilerinin imha edilmesini
talep eden Kullanicilar’a karsi Yonetmelik’in 12. Maddesinden dogan yiikimliliklerini gerektigi sekilde

yerine getirecektir.
Veri Giivenligine iliskin Onlemlerimiz ve Taahhiitlerimiz

Sirket, ilgili mevzuatta belirlenen veya isbu Politika’da ifade edilen sartlarda, Site (izerinden kendisine

elektronik ortamda iletilen,
> Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmemesini,
> Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmemesini,

> Kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik dizeyini temin etmeye

yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almayi, gerekli denetimleri yaptirmayi taahhit eder.

Sirket, Kullanicilar hakkinda elde ettigi kisisel verileri isbu Politika ve 6698 sayili Kanun hikimlerine

aykiri olarak baskasina agiklayamaz ve isleme amaci disinda kullanmayacaktir.

Site Uzerinden baska uygulamalara link verilmesi halinde, Sirket uygulamalarin gizlilik politikalari ve

iceriklerine yonelik herhangi bir sorumluluk tasimayacaktir.
iletisim izni

isbu Politika’da belirtilmis ve elektronik iletisim izni ile bizimle paylasilmasina riza géstermis oldugunuz
kisisel verilerinizin, tarafiniza gesitli avantajlarin saglanip sunulabilmesi ve size 6zel reklam, satis,
pazarlama, anket, rezervasyon ayricaligi ve benzer amacgh her tirli elektronik iletisim yapilmasi ve

diger iletisim mesajlarinin goénderilmesi amaciyla; toplanmasina, saklanmasina, islenmesine,
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kullanilmasina, aktarimina izin vermis bulunmaktasiniz. Sirket, kayit sirasinda e-posta adresi ile
dogrulama, sifre unutuldugunda dogru kisi oldugunu dogrulama, internet sitesi olusturulmasi, internet
sitesinin gerektiginde kisisellestirilmesi, internet sitesi tizerinden reklam verilmesi, internet sitesinin
paylasiimasi vb., glivenlik sebebiyle bildirim yapilmasi, e-fatura iletilmesi amaciyla Kullanicilar ile posta
Uzerinden; kayit sirasinda telefon numarasi dogrulama, ¢ift faktorli dogrulama yontemi olarak bildirim
yapma, sifresini unuttugunda dogru kisi oldugunu dogrulama amacl, giivenlik sebebiyle yapilacak

bildirim amaciyla telefon veya SMS (zerinden Kullanicilar ile iletisime gegecektir.

Sirket, s6z konusu kisisel verilerin, Kanunu’nun 12. Maddesi uyarinca givenli sekilde saklanmasi,
yetkisiz erisimlerin ve hukuka aykiri veri isleme durumlarinin dnlenmesi icin gereken her tirli tedbiri

alacaktir.
Yas Siniri Bakimindan Kullanicilar’in Gizliligi

Sirket, 18 yas altindaki kisilerin verilerini kasten toplamayacak ve kayit altina almayacaktir. 18 yasin
altindaysaniz, Platformu ve Hizmetler'i kullanmamanizi ve hicbir kisisel verinizi Sirket ile
paylasmamaniz gerektigini 6nemli bildiririz. Sirket, 18 yas altindaki bir kisinin verilerinin toplandiginin

ogrenilmesi aninda verileri silmek icin makul adimlari atacaktir.
Politika’daki Degisiklikler

Sirket, isbu Politika hiikiimlerini diledigi zaman Site izerinden yayimlamak suretiyle degistirebilecektir.
Sirket’in degisiklik yaptig Politika hiikiimleri yayinlandigi tarihte yiiriirliik kazanacaktir. isbu Politika’da

yapilan degisikliklerden haberdar olmalari igin Sirket, Kullanicilar’a gerekli bilgilendirmeleri yapacaktir.
Uyusmazhk Coziimii

isbu Politika, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir. Bu Politika’dan kaynaklanan veya bu Sézlesme
ile iliskili olan tiim uyusmazliklar, istanbul Merkez (Caglayan) adliyesi ve icra dairelerinde

¢ozimlenecektir.



